GOBERNACION DEL VII DEPARTAMENTO
ITAPUA

RESOLUCION N° 721/2020

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE COMUNICACION, DE LA
GOBERNACION DE ITAPUA.

Encarnacién, 16 de octubre de 2020.

VISTO:

El Memorando N° 25/2020, remitido por el Lic. Ricardo Lohse, Representante
Adjunto de la Mixima Autoridad ante el Modelo Estindar de Control Interno para
Instituciones Plblicas (MECIP), y;=====mmmm e o e
CONSIDERANDO:

Que, en el Acuerdo y Sentencia N° 17/2018 del Tribunal Superior de Justicia
Electoral, se proclama electo como Gobernador del Departamento de Itaptia al Abg. Juan
Alberto Schmalko Palacios, para el periodo constitucional 2018 - 2023.-------=--=--==—=-mmenev

Que, es necesario establecer una Politica de Comunicacién a fin de garantizar la
circulacion fluida y transparente de la informacién interna y externa de la institucién.--------

Que, los integrantes del Comité del Control Interno (CCI), han analizado y aprobado
la propuesta de la Politica de Comunicacién Versién 1, de la Gobernacién de Itapua, de
acuerdo a lo planteado por el Equipo MECIP. === mmmm oo

Que, la Ley N° 426/1994 “Que establece la Carta Orgdnica del Gobierno

Departamental” en su Articulo 17) Inciso d) dispone que son deberes y atribuciones del
Gobernador: “Dictar las resoluciones departamentales necesarias para el ejercicio de sus

BUDCIONES === e

Por tanto y en ejercicio de sus legitimas atribuciones;
EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE ITAPUA,
RESUELVE:

Articulo 1°¢  APROBAR 1la Politica de Comunicacién de la Gobernacién de Itapuia, en el
marco del Modelo Estindar de Control Interno para Instituciones Ptiblicas del
Paraguay (MECIP), cuyo Anexo forma parte de la presente Resolucién.---------

Articulo-2°:  COMUNICAR a quienes corresponda, reglstrar pubhcar y cumplido archivar.-
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GOBERNACION DE ITAPUA

e Misibn: Institucion que presta servicio a la ciudadania, a fin de contribuir en el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del departamento a través de
politicas publicas inclusivas, en articulacién con todos los sectores.

° Vision: Ser una institucién en busca de una gestién descentralizada, eficiente, eficaz
y transparente en la prestacién de los servicios, garantizando el desarrollo
sustentable y sostenible de los itapuenses.

e Valores:

o Equidad.

Honestidad.

Responsabilidad.

Sensibilidad.

Companerismo.

Lealtad.

Optimismo.

Solidaridad.

Respeto.

Integridad.

Prudencia.

Eficiencia.

Eficacia
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INTRODUCCION

Con la comunicacién, la Gobernacién de Itapia busca garantizar la circulacién fluida y
transparente de la informacion interna y externa de la entidad a los diferentes grupos de
interés, facilitando el cumplimiento de los objetivos institucionales, mejorando el nivel de
apertura, receptividad y capacidad de interlocuciéon con la ciudadania y permitiendo la
accesibilidad al conocimiento publico, visibilidad de su gestién y de sus resultados, generando
confianza y posicionamiento ante la sociedad.

I) POL{TICA DE COMUNICACION
El. presente Manual de Comunicacién es de caricter estratégico y tieng vel -propdsito

fundamental de promover la transparencia de la gestién en el cumplmnenf@ﬂ‘e%@\hs’ibn;
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Misién y Valores, obrando siempre conforme con los pardmetros que establezcan los procesos
comunicacionales.

La Politica de Comunicar la informacién institucional, busca definir y direccionar la
comunicacién de la Gobernacién de Itapta en sus dos &mbitos: comunicacién de la informacién
interna y comunicacién de la informacién externa, en armonia con los postulados
institucionales, incorporando elementos de trabajo, control, autorregulacién, medicién y
mejora continua.

II) ANTECEDENTES

Los problemas de comunicacién méas comunes pueden clasificarse en dos grandes grupos: los
que tienen que ver con la manera como se articula la comunicacién en el marco de la cultura
organizacional, y los que se concentran en el manejo de la informacién e interaccién
comunicativa con la sociedad a través de los medios.

El primer grupo de problemas es de cardcter estrictamente organizacional, es decir, se
desenvuelve en el escenario de las interacciones comunicativas entre los servidores ptiblicos y
se expresa en practicas existentes que determinan modelos mentales como los que imaginan
los estilos de autoridad, la nocién del trabajo o la alineacién estratégica de las personas con
respecto al proyecto misional.

El segundo grupo es de caracter informativo, es decir, apunta a resolver las interacciones
informativas de las entidades con su publico de interés, lo cual, inevitablemente supone el
abordaje del tema de la Rendicién de Cuentas a la sociedad, que, si se quiere, es la accién
comunicativa por excelencia que sintetiza y resume la intencién de transparencia,
posicionamiento y visibilidad del Estado.

De esta manera, la presente propuesta busca apoyar en forma permanente los procesos en la
Institucion, con el fin de fortalecer la participacién y el control ciudadano participativo.

IIT) OBJETIVOS

1. Apoyar la visualizacién de la Misién, Vision y Valores de la Gobernacién de Itapta,
considerando a la comunicacién como proceso estratégico transversal a su estructura
organizacional, a sus précticas informativas, orientadas al cmnpllmlento de los
principios de la transparencia y la participacién ciudadana.
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2. Hacer de la estrategia de comunicacién un elemento relevante en el proceso de
consolidaci6n de la imagen institucional y de acercamiento con los diversos sectores y
partes interesadas y servir de apoyo logistico a los servidores publicos, permitiendo la
actualizacion y el mejoramiento en la ejecucién de la gestion.

3. Establecer un flujo de comunicacién permanente entre las diferentes dependencias y
con los niveles directivos, estableciendo directrices, conductos, canales, interaccién
entre éreas en su quehacer diario, fortaleciendo el sentido de pertenencia entre los
funcionarios con miras al impacto externo.

IV) COMPROMISO CON LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

La gestion institucional a nivel comunicacional, se constituye en un instrumento de excelencia
y transparencia en la prestacién de servicios, orientada a cumplir con los objetivos, politicas y
planes institucionales. A la vez representa un material de apoyo para agilizar la toma de
decisiones relativas a comunicacién interna y externa y una guia para el logro de los objetivos
de la institucién, fortaleciendo su imagen institucional y la visibilidad social mediante la
implementacion de un Plan de Comunicaci6n.

V) MANEJO DE INFORMACION Y MEDIOS DE COMUNICACION

El Plan de Comunicaci6én para la Gobernacién de Itapta, estard acorde con los objetivos de la
institucién, la induccién a los funcionarios y la difusién de la informacién.

La Estrategia de comunicacién, de manejo de informacién y medios de comunicacién son
definidas por el Gobernador de Itapta.

La administracién y el flujo de informacién institucional, tanto interna como externa, esta a
cargo de la Direccién General de Gabinete de la Gobernaci6n de Itapta, a través de la Secretaria
de Comunicacién Social, que impulsard las acciones comunicativas apropiadas para fortalecer

Ly .
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Orientaciones Operativas

La produccién de informacién y su canalizacién a través de los medios de comunicacién
institucional sera unificada, armoénica y coherente con los principios de la institucién, tanto en
el lenguaje como en las formas.

El proceso de informacion estard a cargo de la Secretarfa de Comunicacién Social, con el apoyo
de la Direccién de Gabinete para coordinar, verificar y evaluar las acciones comunicativas
llevadas a cabo en la Institucién.

La Secretarfa de Comunicacién Social coordinard y pondrd en marcha las estrategias de
comunicacién interna y externa de acuerdo a los planes, programas y proyectos de la
Gobernacién de Itaptia.

VI) DIFUSION DE LA INFORMACION

La Comunicacion de la informacién estara orientada a la interaccién, el fortalecimiento, la
credibilidad y la confianza hacia los diferentes grupos de interés, a través del manejo fluido de
la informacién como elemento indispensable para la trasparencia de sus acciones, y estos a su
vez faciliten el cumplimiento de los objetivos de la Gobernacién de Itapua.

1. Interna

Se dara prioridad a la difusién de la informaci6n institucional entre los funcionarios de los
resultados obtenidos de la gestién, a través de recursos materiales y tecnolégicos disponibles.
Asi mismo, la comunicacién de los objetivos y las responsabilidades enmarcadas en el control
interno.

Los mecanismos de comunicacién establecidos al interior de la institucién buscan asegurar que
los distintos niveles de decisién reciban informacién oportuna y adecuada para poder ejercer
la supervisién sobre la gestién y el funcionamiento del control interno, permitiendo a las
autoridades detectar falencias de manera oportuna.
Orientaciones Operativas Liges
- /f:f,\:?‘t_ C,: NN
~a) Cada Secretarfa Departamental deber4 elaborar un informe cuantitative’ en” forma
ensual y uno cualitativo en forma semestral o cuando la situacién lo 1&_'iig&;he'1ji§t.e'."'.4;&'(';'e.rcaif‘ |
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b) de su gestién, y debera remitir a la Secretaria General, para la elaboracién del Informe
de Gestién de la Gobernacién de Itapta.

¢) Los materiales que contengan los informes y las principales actividades realizadas,
seran distribuidos por la Secretaria General a todas las dependencias.

d) Enlas reuniones periddicas de la Maxima Autoridad Departamental con los Secretarios,
Directores y Asesores, se aprovecharé para socializar la informacién de los procesos
llevados a cabo en las distintas Secretarias, a fin de facilitar la optimizacién de los
recursos, evitar la duplicacion de acciones y delinear las estrategias pertinentes acorde
con el Plan Estratégico de la Institucién y el Plan Operativo Institucional.

e) La Maxima Autoridad Departamental promovera que toda informacién producida y
decisién tomada por los Secretarios, Directores y Jefes, estén explicitamente vinculadas
a los procesos, Objetivos, Misién y Visién de la Institucion.

f) La Secretaria de Comunicacién Social incluird en la PAgina Web las Leyes, los Decretos,
las Resoluciones y otras Normativas de carécter general.

8) Los Secretarios Departamentales, Directores y Jefes tendrin la funcién de tratar
constantemente las nuevas legislaciones, normativas e instrucciones con los
funcionarios a su cargo.

h) Para garantizar una efectiva comunicacién, la Gobernacién de Itapta, hara uso de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones disponibles, de manera a incidir en los
flujos de comunicacién descendente, ascendente y cruzada.

2. Externa

La informacién Externa Oficial o Comunicacién Pdblica se dard a través del sitio web de la
Gobernacion de Itapta: www.itapua.gov.py

Toda informaci6n institucional que se desee utilizar para difusién mediatica (redes sociales)
debe ser aprobada por la Direccién General de Gabinete de la Gobernacién de Itapuaa, a través
de la Secretarfa de Comunicacién Social, segtin la metodologia definida para tal efecto.

La Comunicacién Externa (o Pablica), estd constituida por la informacién amplia y transparente
que la Gobernaci6n de Itapta intercambia con los diferentes grupos de interés externo, sobre
los ObJ etivos y los resultados comparativos de su gestion. ;
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Orientaciones Operativas

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

La Secretarfa de Comunicacién Social ser4 el canal de difusién a los diferentes grupos
de interés, pudiendo replicar las mismas los funcionarios de la institucion.

La Secretaria de Comunicacién Social en coordinacién con el Departamento de
Informatica, actualizard diariamente la pégina web y las redes sociales de la
Gobernacibn de Itaptia (Facebook: —www.facebook.com/itapuapy, Twitter:
www.twitter.com/itapuapy, Instagram: www.instagram.com/itapuapy), considerando
el interés colectivo y respetando la confidencialidad.

Todas las actividades donde tenga participacién la Gobernacién de Itaptia, ya sean
locales, nacionales o internacionales, deberan ser canalizadas a través de la Secretaria
de Comunicacién Social.

Todas las dependencias de la Gobernacién de Itaptia proveerdn a la Secretaria de
Comunicacion Social, la informacién que deba comunicarse, seglin los lineamientos de
este Manual.

La Secretaria de Comunicacién Social seréd el asesor a las diversas instancias sobre
estrategias a ser utilizadas en la elaboracién de materiales informativos (digitales o
impresos).

La Secretarfa de Comunicacién Social, tendra la responsabilidad de hacer los ajustes
necesarios de la informacion recepcionada, de acuerdo al estandar establecido.

La instancia de Comunicacién Social clasificard y calificard la informacién a ser
publicada en funci6n a estdndares establecidos en el Plan de Comunicacién.

VII) RELACIONAMIENTO CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La Secretaria de Comunicacién Social fomentard una politica de apertura y de buen
relacionamiento con los medios masivos de comunicacién, tanto a nivel local, nacional e
internacional para satisfacer las demandas y la difusién estratégica de la informacién
institucional, ya sea para entrevistas con periodistas, convocatorias de prensa, preparacién de
eventos con los medios, asi como la distribucién de informes.

Orientaciones Operativas

a)

Tel¢fono: +595 71 204568 / Fax: 4595 71 204811 - Corretf'e:llét;trﬁnl'cor generéi.@ifa'pua,gov.p-y

La Secretaria de Comunicacién Social es el responsable de la coorgi;naqién y
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Conferencias de prensa, Ruedas de prensa, etc., con autoridades de la fristitug iGh, ¥ "nl
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Las ruedas de prensa y reuniones informales seran realizadas dentro de la institucién,
cuando las autoridades de la misma consideren necesario comunicar e informar a la
ciudadania sobre alglin acontecimiento de interés general, postura sobre un tema
determinado, responder a denuncias, entre otros aspectos.

Las entrevistas y reportajes concedidos a medios de comunicacién se enfocara siempre
hacia el logro de un mejor posicionamiento de la institucién.

Todos los servidores ptiblicos de la Gobernaci6n de Itaptia que necesiten comunicar algo
a la ciudadania, deberén recurrir a la Secretaria de Comunicacién Social para recibir
una orientacion profesional antes de hacerlo (en el caso de situaciones controversiales,
delicadas o estratégicas). El objetivo es mantener la coherencia en los mensajes que se
emiten institucionalmente.

Los contenidos comunicacionales tendran uniformidad de criterios para la produccién
de las publicaciones de la instituci6n, asf como la utilizacién de mensajes y lenguajes
adecuados al objetivo de la comunicacién.

VIII) VOCERO INSTITUCIONAL

La Gobernaci6n de Itaptia contard con funcionarios de buen nivel que actuaran de voceros para
dirigirse a la comunidad, ya sea en forma directa o a través de medios de comunicacién, tanto
en encuentros nacionales como internacionales.

Orientaciones Operativas

a)

b)

c)

El Gobernador de Itaptia sera en todo momento el portavoz oficial y principal de la
institucion, dentro y fuera del pais.

Los Secretarios Departamentales, Directores, Asesores y Jefes de la institucién, serdn
autorizados para dirigirse a la opinién puablica cuando la situacién se considere
oportuna, a criterio del Gobernador de Itapta.

El Secretario de Comunicacién Social podré actuar de vocero institucional para la
difusion ordinaria de la informacién, de serle asignada esta funcién por la Méaxima
Autoridad Departamental. |

IX) POLITICAS DE CONFIDENCIALIDAD

La Gobernacién de Itapta propicia una conducta ética en los funcionarios que.‘rnanejan la
informacioén de caracter reservado por Ley, a fin de que sea publicada o conomda por}terceros. \
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Orientaciones Operativas

a) El manejo de la informacién y comunicacién con los medios de comunicacién y
la ciudadania deberd ajustarse a lo dispuesto en los Cédigos de Etica y de Buen
Gobierno vigentes.

b) Ante situaciones extraordinarias que afecten o puedan afectar la vulnerabilidad
de la instituci6n, su imagen o su credibilidad, la comunicacién de la informacién
se convierte en un elemento de manejo estratégico.

X) POLITICA DE PROMOCION DE BUEN SERVICIO E IMAGEN CORPORATIVA

Se promovera la capacitacién y entrenamiento de los funcionarios para que brinden atencién
con calidad y calidez a los usuarios, contribuyendo al cumplimiento de la Misién institucional
y proyectando una imagen basada en la calidad de los servicios.

El Departamento de Comunicacién Social promocionar el Plan de Capacitacién elaborado por
el Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas.

XI) POLITICAS DE SATISFACCION DEL CIUDADANO

Habréa un Programa de Receptividad Institucional sobre los servicios prestados a nivel de la
ciudadania y demas grupos de interés. E1 mismo estar a cargo de la Secretaria General a través
de una direccion de correo electrénico y un buzén de sugerencias y quejas establecidos por
Resolucion N° 486/2020 del Gobernador de Itapua, a los efectos de promover la recepcion de
sugerencias, comentarios, quejas, reclamos y propuestas del ciudadano, orientado a la sociedad,
através de la recepcion de inquietudes y requerimientos de los ciudadanos, fomentando la toma
de las decisiones correspondientes.

XII) POLITICA DE LOS INFORMES DE GESTION

Con la informacién organizada de las actividades del Gobierno Departamental de Itapua, se
elaboraran los informes institucionales.

Orientaciones Operativas

a) Para la elaboracién de los informes de la institucién a ser presenta.cg}s Nl_af}@;’}t‘a

-Departamental de Itapta, a la Contraloria General de la Repiiblica y a otros Organismos
; NS \Uedy) T
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de Control, la Direccién General de Gabinete establecera de acuerdo al tipo de informe,
quienes elaboraran el mismo, conforme al calendario establecido y al formato dispuesto
y aprobado dentro del Sistema de Gesti6n de Calidad, con la informacién base proveidas
por las Secretarias Departamentales.

Rendicién de Cuentas

Considerando el derecho que tiene la ciudadania a estar informada con respecto a la gestién de
la Gobernacién de Itaptia y al deber de la Méaxima Autoridad de informar el resultado de su
gestion, seran diligenciadas las rendiciones de cuenta ante los Organismos de Control seguin lo
establece la Ley, asi mismo ante la ciudadania.
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