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RESOLUCION N° 640/2026

POR LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO - VERSION 04,
DE LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE ITAPUA.

Encarnacién, 07 de julio de 2026.
VISTO:

El Memorindum del Comité de Buen Gobierno (CBG) N° 02/2026, por el cual presenta
la actualizacion del Codigo de Buen Gobierno Institucional en su version 04, en coordinacion
con el Representante de la Méaxima Autoridad ante el MECIP'y la Coordinadora Operativa del
MECIP conforme al Memorandum N° 32/2026 y;

CONSIDERANDO:

Que, el Cédigo de Buen Gobierno, constituye el instrumento institucional que establece
los principios, valores, directrices y compromisos que orientan el ejercicio de la funcion pablica,
promoviendo una gestion basada en la ética, la transparencia, la integridad, la responsabilidad,
la participacién ciudadana y la mejora continua.

Que, por Memorandum N° 17/2026, la coordinadora técnica del MECIP, elevé al Comité
de Buen Gobierno el Plan Anual de Trabajo correspondiente al ejercicio 2026, en el cual se
contemplo, entre las actividades programadas, la revision y actualizacién del Cédigo de Buen
Gobierno, con el propdsito de adecuarlo al marco normativo vigente y fortalecer dicho
instrumento de gestion institucional.

Que, teniendo en cuenta que el Codigo de Buen Gobierno —version 03 fue aprobado por
Resolucién N° 1853/2024, con anterioridad a la entrada en vigencia de laLey N° 7445/2025 “De
Ja funcién Pablica y del Servicio Civil”, circunstancia que hace necesaria su actualizacion. -----

Que, en el marco del proceso de mejora continua impulsado por la Gobernacién del
Departamento de Itapia, se procedié a la revision integral del Cédigo de Buen Gobierno-
versién 03, identificandose la necesidad de actualizar su contenido, fortalecer sus disposiciones
y adecuar su estructura, incorporando criterios orientados al fortalecimiento de la cultura ética,
la transparencia institucional, la gestion por valores, la integridad publica y la prevencién de
riesgos asociados a la gestion institucional.

Que, mediante el Memorandum CBG N° 02/2026, se presenté la propuesta de
actualizacién del Cédigo de Buen Gobierno — Version 04, elaborada en concordancia con
los principios, componentes y lineamientos establecidos por el MECIP. Asimismo, dicho
proyecto fue remitido a los miembros del Comité de Control Interno (CCI), a través de sus
respectivos correos electrénicos en fecha 11 de junio de 2026, para su analisis y formulacion de
observaciones; posteriormente, mediante el Memorindum MECIP N° 30/2026, se reiter6 la
remisién del borrador a fin de consolidar el proceso de revisién y actualizacién previo a su
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RESOLUCION N° 640/2026

POR LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO - VERSION 04,
DE LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE ITAPUA.

R/ -2-

Que, en atencién al Memordndum MECIP N° 30/2026, la Direcciéon de Asesoria
Juridica, formuld observaciones al proyecto del Cédigo de Buen Gobierno- version 04, las cuales
fueron analizadas e incorporadas al documento definitivo, contribuyendo a su adecuacion y
fortalecimiento, conforme consta en el Memorandum N° 35/2026.

Que, posteriormente, al no recibir observaciones adicionales por parte de los demas
miembros del Comité de Control Interno (CCI), se dio por concluido el proceso de revision del
citado proyecto, quedando el documento en condiciones de ser sometido para su aprobacion por
parte de la Méxima Autoridad Institucional, conforme consta en el Memorandum MECIP Ne
32/2026. _

Que, en mérito a los antecedentes obrantes, corresponde aprobar el Cédigo de Buen
Gobierno — Versién 04, como instrumento rector para orientar la conducta ética y el ejercicio
de la funcién publica en la Gobernacién del Departamento de Itapua.

Que, la Ley N° 426/1994 "Que establece la Carta Orgénica del Gobierno Departamental”
en su articulo 17, inciso d), dispone que son deberes y atribuciones del Gobernador: “Dictar las
resoluciones departamentales necesarias para el ejercicio de sus funciones”.

POR TANTO, Y EN USO DE SUS ATRIBUCIONES
EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE ITAPUA
RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR ¢l CODIGO DE BUEN GOBIERNO- VERSION 04,
de la Gobernacion del Departamento de Itapia, de conformidad
al anexo con veintiun (21) fojas que forman parte de la presente
resolucion.

ARTICULO 2°: ENCOMENDAR al Comité de Buen Gobierno, en coordinacion con
las dependencias competentes, la difusién, socializacion,
seguimiento y actualizacién permanente del Cédigo de Buen
Gobierno, promoviendo su conocimiento y cumplimiento por parte
de todos los servidores publicos de la Gobernacion del Departamento
de Itapua. :

ARTICULO 3°: DEJAR sin efecto todas las disposiciones que confrapongan a lo
dispuesto en la presente resolucion.

~ART{CULO 4°: COMUNICAR a ﬁé&o héo*ﬁeappnda, _ registrar, publicar y
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ANEXO A LA RESOLUCION N° 640/2026

GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE ITAPUA
CcODIGO DE BUEN GOBIERNO

Version 04

TABLA DE CONTENIDO
Presentacion

Glosario de términos

TITULO I

DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

TITULO I

DE LAS POL{TICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION
DE LA INSTITUCION

Capitulo primero: Politicas para la direccion de la institucion
Capitulo segundo: Politicas de relacion con los organos de control externo

TITULO III

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA
INSTITUCION

1. Politicas para el desarrollo administrativo.
Capitulo primero: Politicas para la gestién ética

Capitulo segundo: Politica de gestion del recurso humano.

Capitulo tercero: Politicas de comunicacion e informacion.

Capitulo cuarto: Politica de calidad
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Capitulo quinto: Politicas frente a la comunidad

Capitulo sexto: Politica de responsabilidad frente al medio ambiente

Politicas frente a los otros grupos de interés

Capitulo séptimo: Politica sobre conflictos de intereses.

Capitulo octavo: Politicas con los contratistas

Capitulo noveno: Politica con los gremios econdmicos

Politicas frente al sistema de control interno

Capitulo décimo: Politica frente al control interno

Capitulo décimo primero: Politicas sobre riesgos

TITULO IV

DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Capitulo primero: Comité de buen gobierno

Capitulo segundo: De la resolucion de controversias

Capitulo tercero: De los indicadores de buen gobierno

Capitulo cuarto: De la adopcion, vigencia, divulgacién y reforma del codigo de

buen gobierno
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DE ITAPUA

PRESENTACION

El presente Codigo de Buen Gobierno constituye el marco normativo de
autorregulacion ética del Gobierno Departamental de Itapua, elaborado en
concordancia con el Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas
del Paraguay - MECIP, y orientado a garantizar una gestion publica transparente,
integra y participativa.

OBJETIVO

Establecer las directrices de autorregulacion ética que orientan la gestién del
Gobierno Departamental de Itapua, definiendo los parametros de transparencia,
integridad, responsabilidad, tolerancia y equidad que deberdn observar sus
autoridades y servidores publicos. El presente Cédigo prevé mecanismos de
monitoreo, prevencion y manejo de conflictos de intereses para asegurar su efectivo
cumplimiento.

GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el presente
c6digo de buen gobierno, se establecen los siguientes significados de las palabras y
expresiones empleadas en €l texto:

Administrar; Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre
las personas que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en
especial la hacienda o los bienes.

Cédigo de buen gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes
ejercen el gobierno de las Instituciones, que a manera de compromiso ético buscan
garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la administracion publica.

Cédigo de ética: Documento de referencia para gestionar la ética en el dfa a dia de
la institucién. Esta conformado por los principios y valores que, en coherencia con
el cédigo de buen gobierno, todo funcionario publico de la Institucion debe observar
en el ejercicio de su funcién administrativa.
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Comité de buen gobierno: Instancia encargada de ejercer el monitoreo sobre el
cumplimiento del cédigo de buen gobierno, y el facultado en el tema de la
prevencién y manejo de los conflictos de intereses dentro de la institucion.

Comité de ética: Instancia encargada de promover y liderar el proceso de
implementacién de la gestion ética para instituciones del Estado, encauzado hacia
la consolidacién del ejercicio de la funcién publica en términos de eficacia,
transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por parte de todos los
funcionarios publicos de la institucion.

Conflicto de intereses: Situacion en virtud de la cual un funcionario publico, en
razon de su actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para
si 0 para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de
conducta, conforme lo preceptiia la normativa respectiva.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion eficiente
de un negocio o proyecto, y que conduzcan a logro del objetivo propuesto.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o
director €l ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el
cumplimiento de los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta
capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimacion que los
diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento
de: a) Su competencia e idoneidad para administrar la Institucién en el logro de los
objetivos estratégicos —eficiencia y eficacia-; b) El cumplimiento de principios y
valores éticos y la priorizacion del interés general sobre el particular —integridad-; y
¢) La comunicacién para hacer visibles la forma como se administra y los resultados
obtenidos —transparencia-.

Gobierno corporativo: Manera en que las instituciones son dirigidas, mejorando
su funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia €
integridad, para responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando
un comportamiento ético organizacional.

Grupos de interés: Personas, grupos o Instituciones sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de «publicos internos y
externosy, o «clientes internos y externosy, o «partes interesadasy.
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Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direccion
define el marco de actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un
campo especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales
y misionales de la Institucion, de manera que se garantice la coherencia entre sus
précticas y sus propdsitos.

Principios éticos: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo. Conjunto de normas, conductas y
practicas que los servidores deben observar en su relacionamiento interno, con
otras instituciones publicas, privadas y la sociedad en general.

Rendicién de cuentas: Deber ético de todo funcionario publico que administre
bienes puiblicos, de responder ¢ informar por la administracién, el manejo y los
rendimientos de fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos
resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una Institucion
publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Transparencia: Principio de la gestion ptiblica que implica hacer visible el ejercicio
de la funcién publica, ejecutandola de acuerdo con las normas constitucionales y
legales, garantizando el acceso a la informacion publica de manera oportuna, veraz
y completa, y facilitando que la gestion sea publicitada en forma directa en los
grupos de interés y la ciudadania en general.

Valores éticos: Principios y normas que, en concordancia con el Codigo de Etica
institucional, guian el comportamiento de las autoridades y servidores publicos de
la Gobernacién de Itapua hacia lo moralmente correcto, promoviendo una cultura
de integridad que favorezca la convivencia, la confianza ciudadana y el bienestar de
la sociedad. La promoci6n de su cumplimiento estard a cargo del Comité de Etica,
y su veeduria a cargo del Comité de Buen Gobierno.
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TITULO I: DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION
Identificacion y naturaleza

Articulo 1°. El Gobierno departamental de Itapua, es una institucién publica
instaurada a través del art. 161° de la Constitucion Nacional y regida por la Ley N°
426/94 “Que establece la Carta Orgénica del Gobierno departamental”, la cual la
define como una persona juridica de derecho publico que goza de autonomia
politica, administrativa y normativa para la gestion de sus intereses y de autarquia
en la recaudacion e inversién de sus recursos, dentro de los limites establecidos por
la Constitucion y las Leyes.

Compromiso con los objetivos misionales de la institucion

Articulo 2°. El Gobernador y su equipo y los servidores publicos de la institucion
deberan orientar todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcién piiblica hacia el
logro de los objetivos misionales que la Constitucién y la Ley establecen. El
cumplimiento de esta obligacién serd objeto de monitoreo por parte del Comité de
Buen Gobierno, en el marco de las facultades establecidas en el presente Codigo.

Articulo 3°. Principios éticos institucionales

La gestién del Gobierno Departamental de Itapua se rige por los siguientes
principios, en concordancia con el Cédigo de Etica institucional y el Modelo
Estandar de Control Interno - MECIP:

- Legalidad: Toda actuacién se deberdn enmarca estrictamente en la
Constitucién Nacional, las leyes y demas normativas vigentes.

- Interés General: La gestion puiblica se orienta a satisfacer las necesidades
colectivas por encima del interés particular.

- Imparcialidad: Las decisiones se adoptan con objetividad, sin favoritismos
ni discriminaciones de ningun tipo.

- Eficacia y Eficiencia: Los recursos publicos se administran para lograr
resultados con el mejor aprovechamiento posible.

- Transparencia: La gestion es visible y accesible, garantizando la rendicion de
cuentas permanente a la ciudadania.

El monitoreo sobre la aplicacién de estos principios estard a cargo del Comité de
_-Buen Gobierno, conforme a sus facultades establecidas en el presente Codigo.
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Valores institucionales.
Articulo 4°. Valores institucionales-

Los valores que inspiran y orientan la conducta de las autoridades y servidores
publicos de la Gobernacién de Itapua, para la aplicacion de los principios
establecidos en el Articulo 3°, son:

- Integridad: Coherencia entre los principios institucionales y la conducta personal
y profesional. - Responsabilidad: Asumir las consecuencias de las decisiones y actos
en el gjercicio de la funcién publica.

- Respeto: Reconocimiento de la dignidad de todas las personas y de la diversidad
cultural de los Pueblos Indigenas del Departamento.

- Equidad: Brindar a cada persona lo que le corresponde, garantizando igualdad de
oportunidades.

- Compromiso: Dedicacién y sentido de pertenencia hacia el logro de los objetivos
misionales de la institucion.

Misién Institucional

Articulo 5°. Es una institucién que representa al Poder Ejecutivo en la confeccion
y ejecucion de planes, programas y proyectos mediante criterios éticos y cientificos
que promuevan el desarrollo sostenible para el logro de una mejor calidad de vida
de los habitantes del departamento de Itapua.

Visién Institucional.

Articulo 6° Ser una Institucién transparente, innovadora y efectiva en la ejecucion
de politicas publicas que contribuyan a mejorar el bienestar de los habitantes del
departamento de Itapua.

Grupos de interés de la institucion

- Articulo 7°. La Gobernacion de Itaptia reconoce como sus grupos de interés a la
ciudadania, otras instituciones piiblicas, oferentes, contratistas y proveedores, los
o6rganos de control, organizaciones sociales y de la sociedad civil, organismos
internacionales, con el ambiente, con los gremios empresariales, pueblos originarios
y medios de comunicacion.
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TIiTULO II

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA
ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION ==

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA
INSTITUCION

Directivos responsables del codigo de buen gobierno

Articulo 8°. Se consideran con responsabilidad especial en la aplicacion del
presente cédigo de buen gobierno, al Gobernador, directores y los secretarios
departamentales, asi como los responsables de unidades de todos los niveles que
conforman la organizacién, en cuanto a la aplicacion de las politicas definidas en el
presente C6digo. Para la evaluacion y control de su actividad, los servidores
publicos estin sometidos externamente al control social, politico, fiscal y
disciplinario, e internamente al control disciplinario interno y al control interno que
evaliia el desempefio garantizando la eficiencia y eficacia en la gestion
administrativa.

Compromiso con los fines del Estado

Articulo 9°. El Gobierno departamental de Itapta, enmarcado en la funcién publica
que cumple, tiene como fin principal servir a la ciudadania implementando politicas
publicas a través de programas y proyectos para el desarrollo humano integral con
equidad e inclusién social a fin de contribuir en el mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes del departamento, de conformidad con los principios,
finalidades y cometidos consagrados en la Constitucion, en las leyes y reglamentos
correspondientes.

Para cumplir con tal cometido, el Gobernador y los servidores publicos
institucionales se comprometen a administrar la Institucion bajo los preceptos de la
integridad y la transparencia, gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir
cuentas, ser eficaces en la realizacién de sus cometidos, coordinar y colaborar con
los demas entes publicos y responder efectivamente a las necesidades de la
poblacién; para ello llevard a cabo las siguientes practicas:

a. Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales;
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c. Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;
d. Ejecutar eficientemente su plan de estratégico.
Compromisos con la gestion

Articulo 10°. Las personas que integran el Gobierno Departamental de Itapua, se
comprometen a destacarse por su responsabilidad, integridad, transparencia y
eficacia en el ejercicio de sus funciones, guiando las acciones de la Institucion hacia
el cumplimiento de su misién en el contexto de los fines sociales del Estado,
formulando las politicas publicas o acciones estratégicas, y siendo responsables por
su ejecucion.

Responsabilidad con el acto de delegacion

Articulo 11°. Cuando el Gobernador o algiin miembro autorizado del equipo de
gobierno deleguen determinadas funciones, sera consecuente con las obligaciones
que asumieron al ser parte del sector publico, de modo que fijard por escrito
claramente los derechos y obligaciones del delegado, obligdndose a mantenerse
informado del desarrollo de los actos delegados, impartir orientaciones generales
sobre el ejercicio de las funciones entregadas, y establecer sistemas de control y
evaluacion periddica de las mismas.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS
ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

Articulo 12°. Los 6rganos de control y vigilancia extemos del Gobierno
Departamental de Itapta son los definidos en la Constitucidon Nacional, las leyes y
las normativas vigentes. Por otra parte, la institucion esté sujeta al control social de
la ciudadania.

En consecuencia, se compromete a:

- a) Brindar acceso oportuno y completo a la informacion requerida;
- b) Implementar las recomendaciones emitidas;

- ¢) Facilitar el desarrollo de las auditorias; y

- d) Promover una cultura de control.
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Politica frente al control externo de la institucién

Articulo 13°. El Gobernador y los servidores publicos institucionales se
comprometen a mantener relaciones armonicas con los 6rganos de control y
suministrar la informacién que legalmente estos requieran, en forma oportuna,
completa y veraz para que puedan desempefiar eficazmente su labor. Igualmente se
comprometen a implementar las acciones de mejoramiento institucional que los
6rganos de control recomienden en sus respectivos informes.

TIiTULO III

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA
INSTITUCION

1. POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Compromiso con la integridad.

Articulo 14°. Las personas que integran el Gobierno departamental deberan
autorregularse en el ejercicio de la funcién publica que les corresponde, para lo cual
se comprometen a encaminar sus actividades de conformidad con los principios
enunciados en la Constitucién Nacional, en concordancia con las demds normas
vigentes, el presente c6digo de buen gobierno y el codigo de ética, orientdndose
hacia una gestion integra, basada en principios y valores éticos, frente a todos sus
grupos de interés.

Compromiso para la promocion de practicas éticas.

Articulo 15°. El Gobierno Departamental de Itapua se compromete a implementar
estrategias de combate a la corrupcién, al tiempo de promover la integridad
institucional, para tal cometido:

a) El Comité de Etica disefiard y ejecutara el Plan de Promocién de Practicas Eticas,
incluyendo capacitaciones, campafias y suscripcion de compromisos éticos por parte
de servidores publicos y las demas personas vinculadas a la institucion;

b) El Comité de Buen Gobierno realizara el monitoreo sobre la implementacién de
dicho Plan y su alineacién con el presente c0digo;
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¢) La institucién gestionara la adopcion de politicas y acciones éticas, vinculando a
la Contraloria General de la Republica y a la sociedad civil en las acciones
pertinentes para la consolidacion de una gestion integra y transparente.

Acciones para la integridad y la transparencia.

Articulo 16°. El Gobierno Departamental de Itapua articulard acciones tendientes
a; impedir, prevenir y combatir la corrupcion, para lo cual adoptard las siguientes
medidas, cuya implementacién sera objeto de seguimiento por el Comité de Buen
Gobierno:

a. Guiar sus actuaciones orientadas por los principios de transparencia,
integridad y buenas précticas, los valores y normas establecidos en el
presente codigo de buen gobierno y el codigo de ¢tica;

b. Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas y velar por su
cumplimiento;

c. Garantizar que todos los procedimientos se ajusten a la legalidad;
d. Denunciar las conductas irregulares de sus servidores publicos;

e. Capacitar a los servidores de todos los niveles en materia de ética publica
y responsabilidad social; conforme a los planes institucionales debidamente
aprobados;

f Efectuar rendiciones de cuentas, garantizando el libre acceso a la
informacién de fuente publico generadas, y;

g. Cumplir estrictamente las disposiciones la Ley 7021/2022 de Suministros
y Contrataciones Publicas, sus disposiciones concordantes y reglamentarias;

Colaboracién interinstitucional en la promocion de practicas éticas

Articulo 17°. El Gobierno Departamental de Itaptia, en el marco de sus politicas de
combate a la corrupcion, se compromete a mantener una comunicacion fluida con
otras instituciones publicas, privadas y gremiales, establecer pactos éticos frente al
desempefio de la funcién administrativa y la contratacion estatal, con el objetivo de
construir buenas practicas de integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de
lqjun_ggg publica.
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Compromiso en la proteccién de la propiedad intelectual y derechos de autor

Articulo 18°. El Gobierno Departamental de Itapta velara por el respeto de las
normas que protegen la propiedad intelectual y los derechos de autor. Igualmente se
compromete a evitar el uso de cualquier tipo de software y o material audiovisual
que no se encuentre debidamente patentado.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICA DE GESTION DEL RECURSO
HUMANO

Compromiso con la proteccién y el desarrollo del talento humano

Articulo 19°. El Gobierno Departamental de Itapia se compromete a promover el
desarrollo de las capacidades, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores
publicos, determinando politicas y practicas de gestion humana que los mismos
deben incorporar, conforme a la prerrogativas establecidas a la normativa vigente
en materia de servicio civil y funcién publica, para garantizar la justicia, equidad,
imparcialidad y transparencia al ejecutar los procesos de ingreso, permanencia,
movilidad, desarrollo, formacion, capacitacién, promocién y evaluacion del

desempeifio.
CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E
INFORMACION

Compromiso con la comunicacién piblica

Articulo 20°. El Gobierno Departamental de Itapua se compromete a conferir a la
comunicacién e informacion un caracter estratégico, orientadas al fortalecimiento
de la identidad institucional y la expansién de la capacidad productiva de los
miembros de la institucién, para lo cual las acciones comunicativas se ejecutardn
conforme a las politicas de comunicacién que se establezcan.

Compromiso con la comunicacién organizacional

Articulo 21°. La comunicacién organizacional estara orientada a la construccion
del sentido de pertenencia y al establecimiento de relaciones de didlogo y
colaboracion entre los servidores publicos de la institucion. Para ello, la
administracién establecera procesos y mecanismos comunicativos que garanticen la
interaccion y la construccion de visiones.
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Compromiso de confidencialidad

Articulo 22°. El Gobierno Departamental de Itapua controlard y verificard de
manera permanente que la informacién privilegiada manejada por los servidores
publicos no sea publicada ni conocida por terceros. Ningtn servidor publico podrd
utilizar, directa o indirectamente, informacién privilegiada y confidencial de la
Institucion para sus propios intereses.

Compromiso con la circulacion y divulgacién de la informacion

Articulo 23°. El Gobierno Departamental de Itapua se compromete a cumplir la
politica de comunicacién institucional. Para ello, se adoptardn mecanismos que
garanticen que la informacién institucional llegue de manera oportuna, actualizada,
clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccién, manejo y circulacion
de la informaci6n, para lo cual se adoptaran los mecanismos de informacién. Dichos
mecanismos se adecuaran a las condiciones de la comunidad a la que va dirigida la
informacion.

Compromiso con el gobierno en linea

Articulo 24°. El Gobierno Departamental de Itaplia se compromete a priorizar la
aplicacion efectiva del gobierno en linea, mediante la implementacion y/o
actualizacion permanente de la pagina web de la institucion. Esta debera contener
informacién completa de la administracion, incluyendo: procesos y resultados de
contratacion, estados financieros, concursos para proveer cargos, plan estratégico,
avances en el cumplimiento de metas y objetivos, indicadores de gestion, informes
de gestion, servicios prestados a la ciudadania, forma de acceder a los mismos, y
funcionamiento general de la Institucion, entre otros.

CAPITULO CUARTO: POLITICA DE CALIDAD
Compromiso con la calidad

Articulo 25°. El Gobierno Departamental de Itapiia se compromete a orientar su
gestion a la generacion de bienes y/o servicios de calidad para la comunidad, para
lo cual promovera la implementacion de un sistema de gestion de la calidad basado
en procesos y orientado a la mejora continua de la gestion institucional.
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POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULO QUINTO: POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD
Compromiso con la comunidad

Articulo 26°. El Gobierno Departamental de Itapua orienta su gestion al bienestar
social y al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, con prioridad en los
sectores mas vulnerables. Para ello, promovera la participacion ciudadana, e
implementard politicas piblicas en materia de salud, educacion, cultura, desarrollo
social, infraestructura y otros.

La institucién reconoce y garantiza el respeto a los derechos fundamentales
consagrados en la Constitucién Nacional.

Informacién y comunicacion con la comunidad

Articulo 27°. Toda informacién de caracter publica estard a disposicion de la
comunidad en general y sera difundida a través de los medios institucionales
oficiales, conforme a lo previsto en las respectivas normativas vigentes.

Compromiso con la rendicion de cuentas

Articulo 28°. El Gobierno Departamental de Itaptia rendira cuentas a la ciudadania,
en audiencia publica, informando el grado de avance del Plan Estratégico
Institucional y la ejecucién presupuestaria. El informe ejecutivo y sus documentos
de respaldo se publicaran en el portal de transparencia.

Atencion de Quejas y reclamos

Articulo 29°. La institucién garantiza a la ciudadania el derecho de peticidn,
mediante canales fisicos y digitales habilitados para la recepcion de quejas, reclamos
solicitudes, consultas y denuncias. La gestién y respuesta se rige por la normativa
vigente en materia de acceso a la informacién publica y el reglamento de este
codigo.

Contraloria social

Articulo 30°. La Gobernacién de Itapta reconoce y promueve el ejercicio del
derecho de control ciudadano, como mecanismo de participacién y supervision de

la gestion publica. Para tal efecto, garantizard el acceso oportuno a la informacion
rqugjlda conforme a la normativa vigente en materia de transparen01a
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CAPITULO SEXTO: POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL
MEDIO AMBIENTE '

Responsabilidad con el medio ambiente

Articulo 31°. La institucion adoptara politicas de sostenibilidad ambiental,
promoviendo la proteccién de la biodiversidad, garantizando el cumplimiento dela
normativa vigente en materia ambiental y promoviendo la gestion responsable de
los recursos naturales en todos los procesos, en concordancia con los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS).

3. POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS OTROS DE INTERES

CAPITULO SEPTIMO: POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE
INTERESES

Compromiso frente a los conflictos de intereses

Articulo 32°. El Gobierno Departamental de Itapua previene y gestiona los
conflictos de intereses reales, potenciales o aparentes de sus servidores publicos,
conforme a la normativa vigente. Los casos que constituyan faltas graves o hechos
punibles seran derivados a los 6rganos competentes para su investigacion y sancion.

Articulo 33°. La Gobernacién de Itapua prohibe a sus representantes legales,
servidores publicos y vinculados en general, incurrir en las siguientes practicas:

a. Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o
especie por parte de persona juridica o natural, en razén del servicio prestado a la
institucion;

b. Otorgar compensaciones no autorizadas por la normativa pertinente;

c. Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;

d. Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando el cargo, posicién o
relaciones institucionales, asi como comprometer recursos publicos para financiar
campaiias politicas o generar burocracia a favor de persona natural o juridica;

e. Realizar précticas que atenten contra la integridad, la transparencia institucional
o el buen uso de los recursos publicos;
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Articulo 34°. Sin perjuicio de otros casos contemplados en la legislacion vigente,
son deberes de los servidores Publicos de la Gobernacion de Itapia:

a. Comunicar oportunamente y por escrito a las instancias competentes todo
conflicto de interés en asuntos que lo involucren;

b. Contribuir a que se permita la adecuada realizacién de las funciones
encomendadas a los érganos de control interno y externo de la institucion;

c. Guardar y proteger la informacién que la normativa vigente haya definido de
caracter reservado o confidencial;

d. Contribuir a que se les otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del territorio
nacional un trato equitativo, y a que se les garanticen sus derechos.

Prohibiciones para los servidores publicos sobre conflictos de intereses.

Articulo 35°. Sin perjuicio de otras prohibiciones contempladas en la normativa
vigente, los servidores ptiblicos de la Gobernacién de Itapiia, se abstendran de:

a. Utilizar informacién reservada, privilegiada o confidencial en contra de los
intereses de la administracién o en provecho propio o de terceros;

b. Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracion publica;

c. Ofrecer, solicitar o aceptar dadivas u otros beneficios indebidos de servidores
publicos o particulares, a cambio de realizar u omitir actos del servicio;

d. Utilizar los recursos de la institucion para fines distintos de los institucionales, ni
destinarlos en provecho personal o de terceros;

e. Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de
proveedores, contratistas o cualquier persona natural o juridica relacionada o no con
la administracion, o de personas o instituciones con las que la institucion sostenga
relaciones en razéon de su actividad, cuando ello pueda comprometer su
imparcialidad o generar conflicto de interés.
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CAPITULO OCTAVO: POLITICA CON LOS CONTRATISTAS POLITICA
DE CONTRATACION PUBLICA

Compromiso con la transparencia en la contratacion pablica

Articulo 36°. El Gobierno Departamental de Itapiia garantizard cumplimiento
formal y sustancial a las normas vigentes sobre contratacién publica, para lo cual se
compromete a observar las disposiciones legales con prontitud, exactitud y
diligencia, de modo que la informacién sobre las condiciones y procesos
contractuales sea entregada a los interesados de manera oportuna, suficiente y
equitativamente, y a que las decisiones para adjudicar los contratos se tomen sin
ningin tipo de sesgos o preferencias, debiendo sustentarse de manera exclusiva con
base en el analisis objetivo de las propuestas presentadas por los participantes,
conforme a lo establecido en el pliego de bases y condiciones.

CAPITULO NOVENO: POLITICA CON LOS GREMIOS ECONOMICOS
Transparencia y corresponsabilidad

Articulo 37°. El Gobierno Departamental de Itaptia promoverd pactos de integridad
entre los sectores publico y privado sobre contratacion publica. Adicionalmente,
bajo el criterio de corresponsabilidad social, impulsard acciones conjuntas con los
gremios tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en
situacion de vulnerabilidad.

POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CAPITULO DECIMO: POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO
Compromiso frente al control interno

Articulo 38°. El Gobierno Departamental de Itaptia garantizard la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del Sistema de Control Interno, tomando como
base el Modelo Estandar de Control Interno, para garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, promoviendo de manera permanente por parte de todos los
servidores publicos, la autorregulacion, la autogestion, el autocontrol y la mejora
continua.

www.itapua.gov.py
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CAPITULO DECIMO PRIMERO: POLITICA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Administracién de riesgos

Articulo 39°. El Gobierno Departamental de Itapua garantizard la adopcién e
implementacion una Politica de Administracién de los Riesgos inherentes a su
gestion. Para ello establecera e implementard mecanismos que permitan identificar,
analizar, valorar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos propios de su actividad,
conforme a la metodologia establecida en el MECIP; 2015.

TITULO IV

DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CAPITULO PRIMERO: COMITE DE BUEN GOBIERNO

Composicion, nominacién y periodo de los miembros del comité de buen
gobierno

Articulo 40°. El Gobierno Departamental de Itapda cuenta con un comité de buen
gobierno, compuesto de la siguiente manera:

Un (1) miembro del Consejo departamental de Educacion, nominado por sus
miembros; un (1) miembro del Consejo departamental de Salud; y un (1) miembro
delegado por el Gobernador de Itapua.

Perfil de los miembros del comité de buen gobierno y cumplimiento de sus
funciones

Articulo 41°. Los miembros del comité de buen gobierno deberan reunir el siguiente
perfil: tener reconocidas calidades morales y éticas; gozar de buen nombre y
reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad; y poseer conocimientos
en 4reas como la ética, el servicio publico o materias afines al cédigo de buen
gobierno.

El Gobernador y el comité de directivo verificaran que los miembros del comité de
buen gobierno estén cumpliendo efectivamente sus funciones. Dicha tarea podré ser
delegado en un directivo que se considere afin con la gestion, pero esta delegacion
administrativa no conlleva que quien delega se desprenda de su responsabilidad.
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Funciones y atribuciones del comité de buen gobierno

Articulo 42°. En desarrollo de sus tareas, el Comité de Buen Gobierno tendra las
siguientes funciones, sin perjuicio de las establecidas en otros articulos del presente
Codigo:

a. Promover la difusién del presente Codigo de Buen Gobierno a los grupos de

interés externos de la institucién, en coordinacién con el Comité de Etica que tendra
a su cargo la difusién y capacitacion interna;

b. Monitorear y hacer seguimiento a la implementacion del Codigo de Buen
Gobierno y proponer ajustes para su mejora continua,

c. Realizar seguimiento al comportamiento de los directivos y administradores
publicos para asegurar su cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno y las
normativas vigentes, especialmente en materia de incompatibilidades y conflicto de
intereses;

d. Resolver controversias sobre interpretacion del articulado del Codigo de Buen
Gobierno, previo dictamen del area juridica cuando corresponda;

e. Monitorear el cumplimiento de las obligaciones de transparencia activa y pasiva
previstas en la normativa vigente;

f. Elaborar y presentar al Gobernador informes semestrales sobre el estado de
implementacién del Cédigo de Buen Gobierno, las tareas realizadas y formular
propuestas de modificaciones;

g. Elaborar su reglamento interno de funcionamiento, el cual serd aprobado por
resolucién del Gobernador.

CAPITULO SEGUNDO: DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Resolucién de controversias

Articulo 43°. Cuando un ciudadano o cualquier funcionario consideren que se ha
violado o desconocido una norma del codigo de buen gobierno, podra dirigirse al
comité de buen gobierno, radicando su reclamacion en la oficina de acceso a la
informacién piblica, que a su vez la remitird al comité de buen gobiermno, en donde
luego se estudiard y respondera la misma.
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2. Politicas de responsabilidad social
Capitulo quinto: Politicas frente a la comunidad
Capitulo sexto: Politica de responsabilidad frente al medio ambiente
3. Politicas frente a los otros grupos de interés
Capitulo séptimo: Politica sobre conflictos de intereses.
Capitulo octavo: Politicas con los contratistas
Capitulo noveno: Politica con los gremios econdmicos
4, Politicas frente al sistema de control interno
Capitulo décimo: Politica frente al control interno
Capitulo décimo primero: Politicas sobre riesgos
TITULO IV
DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
Capitulo primero: Comité de buen gobierno
Capitulo segundo: De la resolucién de controversias
Capitulo tercero: De los indicadores de buen gobierno

Capitulo cuarto: De la adopcién, vigencia, divulgacién y reforma del cédigo de
buen gobierno
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CAPITULO CUARTO: DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y
REFORMA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Vigencia del cédigo de buen gobierno

Articulo 45°. El codigo de buen gobierno entrard en vigencia a partir de su
aprobacion por parte de la méaxima autoridad institucional de la Gobernacién de
Itapuia, El1 Gobernador.

Divulgacion del cédigo de buen gobierno

Articulo 46°. El cédigo de buen gobierno se divulgard a los miembros de la
institucién y a sus grupos de interés a través de los medios de comunicacion
correspondientes.

Reforma del cédigo de buen gobierno

Articulo 47°. El cédigo de buen gobierno podra ser reformado por decision de la
Mixima Autoridad de la Institucion, quien informara a los grupos de interés de la
misma los cambios introducidos a través de canales de comunicacion adecuados y

eficientes.
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